Regulamin Gwarancji Szafa.pl

81 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wyptaty rekompensat z tytutu Gwarancji Szafa.pl dla
Uzytkownikow Serwisu Szafa.pl, ktérzy za posrednictwem systemu transakcyjnego Szafa.pl zawarli
transakcje kupna, jednak na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego nie otrzymali zakupionego
Towaru. Gwarancjg Szafa.pl nie sg objete transakcje wymiany.

§2 Gwarancja Szafa.pl

2.1 W ramach Gwarancji Szafa.pl, Kupujacy, bedacy Poszkodowanym w sporze transakcyjnym, moze
ubiega¢ sie o rekompensate wptaty dokonanej na rzecz Sprzedajgcego tylko w przypadku,
gdy zapfacit za przedmiot transakcji, ale Sprzedajacy nie wywigzat sie z zawartej z Kupujgcym Umowy
w ramach tej konkretnej transakcji.

2.2 Wysokos¢ rekompensaty nie moze byé wyzsza niz kwota okreslona w podsumowaniu transakgcji
na Szafa.pl.

2.3 Wyptacie podlega tylko koszt Towaru; rekompensata nie obejmuje kosztéw przesytki.

2.4 Kazdorazowo, tgczna wysokos$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt. 2.1 - 2.3 nie bedzie wyzsza
niz 1.000 ztotych.

2.5 Gwarancja Szafa.pl sg objete wytgcznie Transakcje, ktdre zostaty optacone za pomoca przelewu
bankowego, przekazu bankowego wykonanego w banku lub na poczcie, przez ustuge Dotpay
oraz przesytki za pobraniem.

§3 Wytaczenia z Gwarancji Szafa.pl

Gwarancja Szafa.pl nie obejmuje sytuacji, gdy:

e Umowa zostata zawarta i zrealizowana z naruszeniem Regulaminu Szafa.pl i/lub przedmiot
transakcji znajdowat sie na liscie przedmiotéw zakazanych: http://forum.szafa.pl/65/5914764/lista-
przedmiotow-zakazanych.html

e Umowa zostata zawarta i zrealizowana z pominieciem systemu transakcyjnego Szafa.pl;

e Zaptata za przedmiot transakcji nastgpita osobiscie przy odbiorze osobistym;

* Kupujgcy Swiadomie wybrat przesytke nierejestrowang (list ekonomiczny);

¢ Wina za niepowodzenie transakcji nie lezy po stronie Sprzedajgcego;

¢ Kupujacy naruszyt zasady Szafa.pl lub nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Szafa.pl i/lub jest
w trakcie rozstrzygania sporu zgtoszonego do Centrum Sporéw Serwisu Szafa.pl, badz otrzymat inne
srodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktéry byt przedmiotem zgtoszenia;

¢ Kupujacy celowo nabyt Towar uszkodzony/wadliwy badz niezgodny z opisem;

¢ Kupujacy dokonat zakupéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

* Kupujacy nie podat petnych i/lub prawidtowych danych kontaktowych;

¢ Odbiér przedmiotu transakcji miat miejsce poza granicami Polski;

* Przedmiot transakcji ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika
(w takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ Reklamacje u dostawcy).

§4 Procedura wyptaty Gwarancji Szafa.pl

4.1 Przed ztozeniem wniosku o wyptate Gwarancji Szafa.pl, poszkodowany kazdorazowo zobowigzany
jest do zatozenia sporu do transakcji w Centrum Sporéw Serwisu Szafa.pl. Zatozenie sporu jest
warunkiem koniecznym do rozpoczecia procedury wyptaty z tytutu Gwarancji Szafa.pl



4.2 Réwnocze$nie poszkodowany zobowigzany zostanie do ztozenia na Policji zawiadomienia
o popetnieniu przestepstwa na jego szkode. Po otrzymaniu z Policji pisemnego potwierdzenia
o wszczeciu dochodzenia z numerem (RSD lub DS), poszkodowany moze ubiegac¢ sie o wyptate
rekompensaty z Gwarancji Szafa.pl.

4.3 W celu otrzymania rekompensaty z Gwarancji Szafa.pl, Kupujgcy zobowigzany jest wypetnié
iprzesta¢c do Grupy Szafa.pl drogg poczty tradycyjnej formularz pobrany ze strony

szafa.pl/bezpieczna-szafa.html?gwarancja wraz z zatgcznikami wyszczegdlnionymi w tym formularzu.
Dane do wysytki: Szafa.pl Sp. z o0.0., al. Armii Krajowej 80 (pietro X), 35-307 Rzeszéw z dopiskiem
"Gwarancja szafa.pl".

4.4. Kupujacy zobowigzany jest do podpisania kazdej strony druku formularza oraz wymaganych
zatgcznikéw. Podpisujagc dokumenty Kupujacy potwierdza ich zgodnos$¢ ze stanem faktycznym
i akceptuje postanowienia zasad i Regulamindw. Brak podpisu moze skutkowa¢ wydtuzeniem
procedury wyptaty Gwarancji Szafa.pl, a w szczegdlnych przypadkach decyzjg odmowna.

4.5 Formularz nalezy przesta¢ do biura Szafa.pl nie wczesniej niz po 30 dniach, ale nie pdzniej niz po
uptywie 3 miesiecy od momentu zawarcia transakcji.

4.6 Dane podawane w wypetnionym formularzu muszg by¢ zgodne z prawd3 i odpowiadac¢ stanowi
faktycznemu na chwile sktadania formularza. Wszelkie niescistosci lub watpliwosci wynikte na etapie
rozpatrywania formularza przez obstuge Serwisu Szafa.pl, bedg wyjasniane bezposrednio ze stronami
spornej transakcji. Pracownik obstugi Serwisu Szafa.pl moze zazgdac¢ od stron transakcji dodatkowych
informacji lub dokumentéw uwiarygodniajgcych przebieg transakcji.

4.7 W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do stusznosci roszczenia Kupujacego badz niescistosci
co do przebiegu zawartej transakcji lub innych ujawnionych dziatann majacych na celu dziatanie na
szkode Serwisu Szafa.pl, w tym wytudzenie rekompensaty, pracownik Serwisu Szafa.pl ma prawo
odmoéwié przyznania badz wyptacenia Gwarancji.

4.8 Jezeli w okresie trwania procedury wyptaty Gwarancji Szafa.pl, liczconym od momentu wystania
formularza, o ktérym mowa w punkcie 4.3, pojawig sie jakiekolwiek okolicznosci lub zdarzenia
powodujace, ze roszczenie Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego ulegnie zmianie (w szczegdlnosci w
sytuacji gdy Kupujacy otrzyma Towar lub Sprzedajacy zwrdéci wptate lub w inny sposdb czesciowo,
badz w catosci naprawi szkode), Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
pracownika Serwisu Szafa.pl o tym fakcie. Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania pracownika
Serwisu Szafa.pl pisemnie, w formie kontynuacji korespondencji elektronicznej, dotyczacej
bezposrednio konkretnej procedury wyptaty Gwarancji Szafa.pl.

4.9 Szafa.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia wyptaty rekompensaty z tytutu Gwarancji
Szafa.pl w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza,
o ktéorym mowa w punkcie 4.3, wraz z wymaganymi zafgcznikami. Kupujgcy o podjetej decyzji
zostanie poinformowany drogg poczty elektroniczne;.

4.10 W przypadku pozytywnej decyzji o wyptacie Gwarancji Szafa.pl i w chwili jej dokonania,
Kupujacy oswiadcza, ze przenosi na Szafa.pl Sp. z o.0. wszelkie przystugujgce mu wierzytelnosci
wzgledem Sprzedajgcego z tytutu niewywigzania sie przez Sprzedajacego z zobowigzan wynikajacych
z Umowy zawartej w Serwisie Szafa.pl, a ktérej bezposrednio dotyczy spér transakcyjny, w ramach
ktérego Kupujacy ubiegat sie o wyptate rekompensaty.

4.11 Jesli w trakcie trwania procedury, sytuacja zostanie wyjasniona na korzys¢ Kupujacego,
np. poprzez otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, wyptata rekompensaty zostanie
wstrzymana.


http://szafa.pl/bezpieczna-szafa.html?gwarancja

4.12 W razie, gdy Kupujacy otrzymat swiadczenie nienalezne badz Sprzedajgcy naprawit powstata
szkode, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 7 dni) zwrotu
otrzymanej od Serwisu Szafa.pl rekompensaty z tytutu Gwarancji Szafa.pl na rachunek bankowy
Szafa.pl Sp. z 0.0.

§5 Postanowienia koricowe

5.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Szafa.pl.

5.2 Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedzie rozpatrywat sad
powszechny wedtug wtasciwosci ogdlnej.

5.3 Niniejszy Regulamin Gwarancji Szafa.pl obowigzuje od dnia: 1.10.2014.

5.4 Szafa.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze wnioski
ztozone przed datg ogtoszenia zmian beda rozpatrywane na dotychczasowych zasadach.



